


GRI 
code

Omschrijving 
van de indicator Verwijzing Hoofdstuk Toelichting

GRI 102: Algemene indicatoren

1. Organisatieprofiel

102-1 Naam van de organisatie p. 8–9, 
110

Organisatieprofiel / 
Jaarrekening

De naam van de 
onderneming wordt 
doorlopend gebruikt in het 
verslag.

102-2 Activiteiten, merken, 
producten en diensten

p. 8–9, 
41–46

Profiel / 
Operationele 
ontwikkelingen

Beschrijving van 
kernactiviteiten, spel- en 
horecaconcepten.

102-3 Locatie hoofdkantoor p. 9 Organisatie Hoofdkantoor gevestigd in 
Hoofddorp.

102-4 Plaats van uitvoering van 
bedrijfsactiviteiten

p. 9 Vestigingen Dertien fysieke vestigingen 
en online casino.

102-5 Eigendomsstructuur en 
rechtsvorm

p. 89–90 Corporate 
Governance

Holland Casino is een 
staatsdeelneming.

102-10 Significante veranderingen 
in de organisatie

p. 4–6, 
41–43

CEO-voorwoord / 
Operationele 
ontwikkelingen

Sluiting Zandvoort en 
herstructurering 
hoofdkantoor.

102-12 Extern ontwikkelde ESG- 
initiatieven

p. 48–50 Sustainability 
strategie

O.a. Klimaatakkoord van 
Parijs, VN/OESO- 
richtlijnen.

4. Bestuur

102-20 ESG-verantwoordelijkheid 
op directieniveau

p. 52–75 Governance & 
organisatie

Formeel Sustainability 
Committee onder 
voorzitterschap van de 
CEO.

102-29 Identificeren en managen 
ESG-gerelateerde risico’s

p. 52–53, 
92–93

Sustainability / Risk ESG-KPI’s geïntegreerd in 
risicomanagementsysteem.

102-30 Effectiviteit van 
risicomanagementprocessen 
voor ESG

p. 52–53 Governance Monitoring via KPI’s en 
rapportage aan DT en 
RvC.

GRI 103: Managment benadering

103-1 Toelichting en afbakening 
per materieel onderwerp

p. 53–54 Dubbele 
materialiteitsanalyse

Impact- en financiële 
materialiteit vastgesteld.

GRI 
code

Omschrijving 
van de indicator Verwijzing Hoofdstuk Toelichting

GRI 102: Algemene indicatoren

103-2 Managementbenadering en 
aanpak

p. 48–69 People, Play en 
Planet

Uitwerking 
duurzaamheidsstrategie.

103-3 Evaluatie 
managementbenadering

p. 52–53 Governance & Risk Evaluatie en bijsturing via 
risicomanagement.

GRI 403: Gezondheid en veiligheid 
van werknemers

403-7 Preventie gezondheid en 
veiligheid werknemers

p. 34– 
40, 76

Werkgeverschap / 
Compliance

RI&E, agressiepreventie en 
sociale veiligheid.

GRI 404: Training en opleiding

404-2 Training en opleiding 
medewerkers

p. 38–40 HC Academy Vakopleidingen, 
leiderschapsontwikkeling 
en AI-awareness.

GRI 416: Gezondheid en veiligheid 
van klanten

416-1 Gezondheid en veiligheid 
van producten en diensten

p. 59– 
62, 76

Preventiebeleid 
Kansspelen

Mijn HC, PBK-beleid en 
risicodetectiesystemen.
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